Dolinex

instalatii termice si consultanta

REGULAMENT PRIVIND SERVICIUL ,MONTAJ + PIF INCLUSE”
Centrale Termice pe Gaz — Valabil in cadrul Dolinex SRL
Perioada Campaniei: 01.03.2026 — 31.12.2026

1. DESCRIEREA SERVICIULUI

1.1. Serviciul ,,MONTAJ + PIF INCLUSE” se aplica exclusiv centralelor termice pe gaz
semnalizate 1n site-ul dolinex.ro sau in magazinele fizice.

1.2. Acest pachet include operatiunile standard necesare instaldrii si punerii in functiune a
echipamentului nou achizitionat.

2. PROGRAMAREA SI EXECUTIA

2.1. Programarea: Termenul de monta;j se stabileste telefonic, de comun acord, cu un
consultant Dolinex.

2.2. Termen estimat: Instalarea se va efectua in limita a 5-10 zile lucratoare de la confirmarea
receptiei centralei la locatie.

3. OPERATIUNI INCLUSE iIN MONTAJUL STANDARD

3.1. Demontarea: Indepiartarea centralei vechi de pe perete.

3.2. Pregitirea: Desfacerea ambalajului si verificarea integritétii centralei noi.

3.3. Fixarea: Pozitionarea pe perete si ancorarea suportului de sustinere.

3.4. Conexiuni Hidraulice: Realizarea legaturilor pentru tur-retur incalzire si apa
calda/rece.

3.5. Presurizarea: Umplerea sistemului de Incélzire cu apa si verificarea etanseitatii.

3.6. Evacuarea: Montarea kit-ului standard de evacuare a gazelor arse (cosul de fum).

3.7. Condensul: Racordarea tubului de condens la cea mai apropiata scurgere (in limita a 3
ml).

3.8. Automatizarea: Montarea robinetilor, a filtrelor si conectarea termostatului (daca a

fost achizitionat).

4. CONDITII DE GARANTIE (OBLIGATORII)

4.1. Filtru Antimagnetita: Montarea unui filtru antimagnetit pe returul instalatiei

este obligatorie pentru validarea garantiei de cétre producator (protejeaza schimbatorul de
caldura de impuritati metalice).

4.2. Filtre si Robineti: Montarea filtrului "Y" si a robinetilor de izolare este obligatorie
pentru mentenanta ulterioara.
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4.3. Spilarea Instalatiei: Daca instalatia veche prezintd depuneri masive, spalarea chimica

este necesard si se va tarifa separat.

5. PUNEREA iN FUNCTIUNE (PIF) SIAUTORIZAREA (AF)

5.1. PIF (Punerea in Functiune): Este gratuita (inclusa in pachet) si presupune reglajele

finale ale vanei de gaz.

5.2. AF/VTP (Autorizarea de Functionare): Este un serviciu legal obligatoriu, dar se
efectueaza contra cost (nu este inclus in pachetul de montaj).

6. LUCRARI SI COSTURI SUPLIMENTARE

6.1. Orice material (teava suplimentara, fitinguri) sau manopera ce depaseste punctul 3 se

achitd separat cétre instalator.

6.2. Montajul standard nu include modificari ale conductei de gaz metan.
6.3. Preturile pentru extra-materiale se stabilesc la fata locului cu echipa de instalare.

7. EXCLUDERI

7.1. Lucrari de zidarie (astuparea gaurilor, gletuire), modificari electrice sau mutarea

mobilierului.

7.2. Mascarea traseelor de tevi sau curitenia generala a locatiei.

8. ARIA DE VALABILITATE

8.1. Serviciul este activ in judetele: Neamt, Iasi si Municipiul Barlad.
8.2. Deplasarea in afara acestor localitdti se factureaza suplimentar (tarif dus-intors).

9. RECLAMATII SI RETRAGERE

9.1. Orice sesizare se transmite la: info@dolinex.ro.
9.2. Dreptul de retragere inceteaza odata ce instalarea a fost finalizata si receptionata.
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PROCES-VERBAL DE RECEPTIE A MONTAJULUI
ECHIPAMENT: CENTRALA TERMICA PE GAZ
Valabil in cadrul Dolinex SRL
Nr. Facturi/Bon: Data:  / /2026
1. DATE IDENTIFICARE CLIENT SI ECHIPAMENT

«  Nume/Prenume Client:

+ Adresa
Montaj:

«  Model
Centrala:

. Sf,rie Produc?}tor (S/N):
2. LISTA VERIFICARI TEHNICE SI INSTALARE (Se bifeaza de instalator)

Operatiune Efectuata / Element Verificat Status
Fixare: Centrala este montata stabil si nivelatd corespunzator []
Etanseitate Hidraulica: S-a verificat lipsa scurgerilor pe tur/retur si ACM []
Kit Evacuare: Cosul de fum este montat etans si are panta spre centrald []
Scurgere Condens: Tubul de condens este conectat la canalizare []
Presiune Sistem: Instalatia a fost umpluta si aerisitd (min. 1.2 bar) []
Conexiuni Electrice: Alimentarea si termostatul sunt conectate corect []
Filtre obligatorii: Filtru Y si Filtru Antimagnetit sunt instalate []
PIF: Punerea in functiune a fost realizatd cu succes []

3. CURATENIE SI GESTIONARE DESEURI (Se bifeazi de instalator)

Actiune Finalizata Status
Curatenie: Locul de montaj a fost curdtat de resturi materiale (span, praf) []
Ambalaje: Ambalajele produsului nou au fost stranse si predate clientului []
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Centrala Veche: Echipamentul demontat a fost predat clientului / ridicat [1]

Protectie: Nu s-au produs deteriordri estetice Tn zona de lucru []

4. INSTRUCTAJ SI PREDARE DOCUMENTE (Se bifeaza de instalator)

Informatii oferite Clientului Status
Termostat: S-a explicat modul de setare a temperaturii ambientale []
Avarie: S-au explicat codurile de eroare de baza si resetarea centralei []
Presiune: Clientul stie sa verifice manometrul si sa completeze cu apa []
Documente: S-a predat Manualul, Certificatul de Garantie si Factura []
AF/VTP: Clientul a fost informat despre obligativitatea Autorizarii (contra cost) []

5. COSTURI SUPLIMENTARE (Materiale peste montajul standard)
Se mentioneazad fitinguri, robineti extra, ml scurgere condens suplimentari etc..

TOTAL DE ACHITAT EXTRA (RON):

6. SEMNATURI RECEPTIE
Prin semnarea acestui document, Clientul confirma receptia lucrarii fara obiectii estetice sau
functionale si recunoaste instruirea primita.

Semnatura Instalator: Semnatura Client:

Dolinex SRL
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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

1. In ce scopuri prelucram datele?
Organizarea si desfasurarea campaniilor promotionale
Indeplinirea unor obligatii legale ce ne revin cum ar fiplata taxelor si impozitelor;
Apararea drepturilor si intereselor noastre in justitie.

2. Cui dezviluim datele?
Putem dezvalui datele (i) partenerilor nostri in scopul desfasurarii campaniei; (ii) daca
avem obligatia legald de dezvaluire, (iii) sau ni se permite 1n alt mod sd facem acest
lucru prin legea aplicabila.

3. Cat pastram datele?
Pastram datele cu caracter personal cét este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de
arhivare aplicabile.

4. Ce drepturi aveti?
Conform legii, beneficiati de urmatoarele drepturi in calitate de persoand vizatad: (i)
dreptul de acces; (ii) dreptul de recficarea datelor; (iii) dreptul la stergere; (iv) dreptul de
retragere a consimtamantului; (v)dreptul de opozitie; (vi) dreptul la restrictionarea prelucrarii,
(vii) dreptul la portabilitate, precum si (vii) dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere 1n cazul in care considerati ca v-au fost incalcate drepturile.

5. Date de contact
Daca aveti orice fel de intrebari despre aceastd notd de informare sau doriti sd va
exercitati drepturile asa cum sunt acestea prevdazute mai sus, ne puteti contacta folosind

urmatoarele date de contact: SC DOLINEX SRL, cu sediul social in Piatra neamt, Str. Dimitrie
Leonida nr 111, bl. D4, parter, ap. 48, Neamt, Piatra Neamt Email: info@dolinex.ro
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